PIRKANMAAN RAIKASLINJA OY:N TIETOSUOJASELOSTE

Tama on henkil6tietolain (523/1999) 10 §:n ja 24 §:n sekd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) 12 ja 13
artiklan mukainen yhdistetty rekisteriseloste ja informointiasiakirja Pirkanmaan Raikaslinja Oy:n asiakkaille,
potentiaalisille asiakkaille seka verkkosivuston kayttdjille

03.05.2018 alkaen

1. Rekisterinpitaja

Pirkanmaan Raikaslinja Oy (jatkossa Raikaslinja)
Paivarinne9 A 1

33300 Tampere

Puh. 010 239 5060

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkilo

Kristian Eerola

etunimi.sukunimi@raikaslinja.fi
Puh. 010 239 5060

Muu, kuten ylla
3. Rekisterin nimi
Raikaslinjan asiakas- ja markkinointirekisteri

4. Henkilotietojen kayttotarkoitukset

Henkilotietojen kasittelyn yleisend henkilttietolain 8 §:n mukaisena edellytyksena on asiakassuhde, asiakkaan
suostumus, asiakkaan Raikaslinjalle antama toimeksianto tai Raikaslinjan ja asiakkaan valisistd sopimuksista seka
lainsdadadanndsta johtuvien oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen.

Raikaslinjan asiakas- ja markkinointirekisterin kayttotarkoituksia ovat:

Asiakkaiden yksilointi (identifiointi), todentaminen (autentikointi) ja valtuuttaminen (auktorisointi) Raikaslinjan
palveluiden toteutumiseksi. Palvelujen tietoturvallisuus seka kayttooikeuksien ja paasyn hallinta.

Asiakkaan palveleminen ja asiakassuhteen operatiivinen hoito, hallinta ja kehittdminen. Asiakastietojen seka asiakas-
ja kontaktihistorian hallinta. Tuki- ja neuvontapalvelujen jarjestaminen asiakkaalle seka palvelutoimenpiteiden
hallinta ja laadun varmistaminen. Raikaslinjan toiminnan, palvelujen ja maksamisen toteuttaminen seka analysointi,
raportointi, kehittdminen ja personointi. Toiminnan laadun ja turvallisuuden varmistaminen. Asiakkuuksien
analysointi, ryhmittely ja kehittdminen. Asiakas- ja markkinointiviestinndan kohdentaminen, tuote- ja
palvelutarjoaman kehittaminen seka liiketoiminnan kehittaminen ja raportointi.

Palvelujen tarjoaminen ja markkinointi seka asiakas- ja markkinointiviestinnan toteuttaminen ja seuranta.
Asiakaspalautteen seka asiakaskyselyjen ja -tutkimusten tulosten kasittely, analysointi ja tilastointi. Viestinta- ja
kampanjahistorian hallinta. Raikaslinjan vastuullisuuden toteuttaminen. Vaarinkaytdsten ja ongelmatilanteiden
ehkaisy ja selvittdminen. Asiakkaiden ja Raikaslinjan oikeusturvan varmistaminen seka lakiin perustuvien ja
viranomaismadraysten mukaisten velvoitteiden hoitaminen.

Emme tee automatisoituja paatoksia rekisterin perusteella emmeka prosessoi dataa automatisoidusti.
Emme kasittele lasten tietoja.
Yrityksemme ydinliiketoimintaa ei ole henkil6tietojen kasittely, ja siksi meilla on rekisterivastaava.

5. Rekisterin tietosisaltd
Raikaslinjan asiakas- ja markkinointirekisteri sisaltdaa seuraavia tietoja:



Asiakkaan perustiedot:
Nimitiedot
Yhteystiedot
Osoitetiedot
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite
Asiointikieli

Verkkopalvelujen kayttoon liittyvat asiakkaan tunnisteet:
Ip-osoite

Asiakkuuteen liittyvat tiedot

Suoramarkkinoinnin suostumukset ja kiellot (ks. kohta 10)

Asiakkaan itse ilmoittamat personoivat tiedot (Yritys, rooli, titteli, kohdetiedot jne.)
Asiakaspalaute

Raikaslinja sailyttaa vain Raikaslinjan toiminnan ja tietojen kadyttotarkoitusten kannalta tarpeellisia tietoja, joiden
kasittelylle on lailliset edellytykset. Henkilotietoja kasitelldaan padasaantdisesti niin kauan kuin se asiakassopimus,

jonka hoitamiseksi tarvitsemme tietoja, on voimassa. Merkitsemme tiedot rekisteriin sellaisina kuin saamme ne

rekisteroidylta itseltdan ja niita paivitetdaan sen mukaan, mita rekisteroity ilmoittaa rekisterinpitdjalle.

Asiakas- ja markkinointirekisteristamme seka Raikaslinja -sivustoltamme saamamme tiedot; poistamme
tarpeettomat henkilétiedot kuuden (6) kuukauden valein.

6. Sadnndnmukaiset tietoldhteet

Asiakkaaseen liittyvia tietoja kerataan asiakkaalta itseltaan sopimuksen tekemisen yhteydessa, mahdollisessa
verkkopalvelun omat tiedot -osiossa, tuotteiden ja palvelujen kayton yhteydessa, asiakaspalvelun yhteydessa seka
asiakkaan osallistuessa tuote- ja palvelukehitykseen, tutkimuksiin tai kyselyihin.

Asiakkaaseen liittyvia tietoja voidaan hankkia ja paivittda lainsaddannon mahdollistamissa tapauksissa asiakkaalle
informoituihin kayttotarkoituksiin myds muista ulkoisista tietolahteista.

Potentiaalisten asiakkaiden tiedot saadaan suostumuksella hdnelta itseltdaan verkkosivustovierailun yhteydessa tai
muun henkilokohtaisen tai digitaalisen vuorovaikutuksen yhteydessa.

7. Evasteet ja muut vastaavat tekniikat
Evaste (Cookie) on pieni tekstitiedosto, jonka selain tallentaa kayttdjan paatelaitteelle. Evasteet sisdltavat yksilollisen
tunnisteen, jonka avulla kayttdjia voidaan tunnistaa.

Raikaslinja kayttaa verkkopalvelussaan evasteita palvelujen toteuttamiseksi ja helpottamaan palvelujen kayttoa.
Kayttajaa ei voida tunnistaa pelkkien evasteiden avulla. Evasteita ja niiden avulla kerattavia tietoja kaytetdaan myos
verkkopalvelun kadytettdavyyden ja kayton analysoimiseksi, turvallisuuden parantamiseksi, kdytén seurantaan ja
palvelun kehittamiseksi.

Evasteitd ja niista saatua tietoa voidaan kayttaa myos kohdennetun viestinnan, mainonnan ja sisallon tuottamiseen
verkkopalvelussa (esim. vierailtuasi verkkosivustollamme voimme mainostaa aiemmin katselemiasi tuotteita ja niihin
liittyvia muita tuotteita sivustollamme tai kumppaneidemme verkkosivustoilla), sivuston kehittdmiseen seka
markkinointitoimenpiteiden mittaamisessa ja optimoinnissa.

Kayttdja voi antaa suostumuksensa evasteiden kaytolle tai kieltdd sen selaimensa asetuksista. Evasteet ovat
tarpeellisia joidenkin palvelujen toimivuudelle, joten Raikaslinja ei takaa kaikkien palvelujen toimivuutta, jos
evastetoiminnallisuus ei ole kaytdssa.

Talla sivustolla on kdytéssa Google Adwords -evaste, jolla kohdennetaan markkinointia kayttajaluettelon avulla
Googlen mainosverkostoissa. Kayttdja ei ole tunnistettavissa evasteeseen liitettavien tietojen perusteella. Kayttaja
voi halutessaan estda kayttajaluetteloihin perustuvan Google Adwords-markkinoinnin osoitteessa
www.google.com/settings/ads.



8. Tietojen luovutukset ja siirrot

Asiakkaan henkilotietoja ei luovuteta Raikaslinjan lukuun toimivien tai palvelukokonaisuuden tuottamiseen
osallistuvien kolmansien tahojen ulkopuolelle. Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa,
kuten esim. vaarinkaytosten selvittamisessa ja ehkaisyssa.

Milloin mahdollista, olemme valinneet tietojesi sailytyspaikaksi tietoturvalliset, Euroopassa sijaitsevat
palvelinkeskukset. Tietoja voidaan kuitenkin tarvittaessa siirtda tai luovuttaa Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle henkil6tietolain sallimilla tavoilla mikéli tiedot siirretddn maahan, jossa Euroopan komissio
on todennut tietosuojan tason olevan riittava, tai sopimusjarjestelyin voidaan taata tietosuojan riittava taso, tai
mikali asiakas on antanut siihen suostumuksensa.

Olemme varmistaneet, etta kaikki palveluntarjoajamme noudattavat tietosuojalainsdadantoa. Kaytamme
saannénmukaisesti seuraavia palveluntarjoajia:

Microsoft, Apple, Google. Olemme varmistaneet, ettd palveluntarjoajamme ovat liittyneet EU:n ja Yhdysvaltain
valiseen ns. Privacy Shield -ohjelmaan (https://www.privacyshield.gov/list), jonka tarkoituksena on varmistaa
eurooppalaisten tietojen tietoturvallinen kasittely Yhdysvalloissa.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Raikaslinjan kuluttaja-asiakasrekisterin tietoturvallisuus seka henkilotietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein. Tietoja ja palvelua suojataan
muun muassa palomuurin, fyysisten laitetilojen suojaamisen, kulunvalvonnan, kdyttooikeuksien ja salaustekniikoiden
seka edelld mainittujen aktiivisen valvonnan kautta. Henkilotiedot suojataan asiattomalta paasylta ja laittomasti tai
vahingossa tapahtuvalta tietojenkasittelylta.

Henkilotietoja kasittelevat vain Raikaslinjan erityisesti maarittelemat henkilot, jotka ovat Raikaslinjan palveluksessa,
seka Raikaslinjan toimeksiannosta palveluja yllapitavat tai kehittavat kolmannet osapuolet. Nama tunnistautuvat
jarjestelmiin henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan avulla.

10. Oikeutesi
Sinulla on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnot tulee tehda osoitteeseen:

Kristian Eerola, toimitusjohtaja
etunimi.sukunimi@raikaslinja.fi

Tarkastusoikeus

Sinulla on oikeus tarkistaa sinusta tallentamamme henkilétiedot. Mikali havaitset tiedoissasi virheellisyyksia tai
puutteita, voit pyytdaa meita korjaamaan tai tdydentamaan tiedot oikeiksi.

Vastustamisoikeus

Sinulla on oikeus koska tahansa vastustaa henkilotietojesi kasittelyd, mikali koet, ettd olemme kasitelleet
henkilotietojasi lainvastaisesti tai ettd meilla ei ole oikeutta kasitella joitain henkildtietojasi.

Suoramarkkinointikielto

Sinulla on oikeus milloin tahansa kieltda meita kayttamasta tietojasi suoramarkkinointiin. Emme koskaan myy tai
muutoin luovuta henkil6tietojasi muille tahoille, jotta ndma voisivat kohdistaa suoramarkkinointia sinuun.

Hankimme mahdollisesti verkkomainontaa mm. Googlelta. Nama yhtiot eivat kuitenkaan koskaan saa
henkilotietojasi eika tallaisessa mainonnassa ole kyse suoramarkkinoinnista, vaan se perustuu evasteisiin. Katso
tarkemmin kohta evasteet.



Poisto-oikeus

Mikali koet, etta joidenkin sinua koskevien tietojen kasittely ei ole tarpeen tehtaviemme kannalta, sinulla on oikeus
pyytda meita poistamaan kyseiset tiedot. Kasittelemme pyyntosi, jonka jalkeen joko poistamme tietosi tai
ilmoitamme sinulle perustellun syyn, miksi tietoja ei voida poistaa. Mikali olet eri mielta ratkaisustamme, sinulla on
oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle http://www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html. Sinulla on myos
oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos koet, etta henkilotietojasi kdsitellessimme rikomme
voimassa olevaa tietosuojalainsadadantoa.



